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it Comunicados de prensa Vodafone Espafa implantara una solucion de
vOz automatizada para su servicio de atencion al
cliente utilizando tecnologia de ScanSoft

El motor de texto a voz RealSpeak de ScanSoft sera
integrado por Ydilo Advanced Voice Solutions en una
solucién de voz para el servicio de atencidon al cliente de
Vodafone Espafa

MADRID, Espafa y Gante, Bélgica, 23 de marzo de 2004.
ScanSoft, Inc. (Nasdaq: SSFT), el proveedor lider de soluciones
para el procesamiento de imagenes y voz, anuncié hoy que Ydilo
Advanced Voice Solutions ha elegido el software de texto a voz
(TTS) RealSpeak de ScanSoft para una aplicacidon de voz que
interactuard con los clientes de Vodafone Espafia, operador que
presta servicio a mas de 9,5 millones de clientes en nuestro
pais. Recientemente Ydilo y Vodafone Espafia firmaron un
contrato de ASP de tres afios de duraciéon en la sede del
operador.

Javier Alvarez Vara, el Presidente de Ydilo Advanced Voice
Solutions, dijo: "La firma del contrato entre Ydilo y Vodafone
Espafia es una prueba de la avanzada tecnologia de voz y el
servicio de alta calidad que Ydilo puede ofrecer a sus clientes,
entre ellos la filial espafiola del lider mundial en redes moéviles".

El Vicepresidente Primero y Director General de la division
internacional de ScanSoft, Peter Hauser, sefialo: "Los
operadores de telecomunicaciones en todo el mundo han
demostrado un creciente interés en las soluciones y la tecnologia
de voz a fin de aumentar el valor que ofrecen a sus clientes y
mejorar la eficiencia de sus organizaciones. Mediante la
contratacion de integradores de voz experimentados de la talla
de Ydilo y el uso de tecnologia lider del mercado, como la
soluciéon de texto a voz RealSpeak de ScanSoft, los operadores,
entre ellos Vodafone Espafia, tendran la certeza de que reciben
el maximo retorno posible de la inversion, al tiempo que prestan
a sus clientes un nivel de atencidon unico".

RealSpeak es la solucién lider del mercado en conversiéon de
texto a voz humana sintetizada. Gracias a su compatibilidad
exclusiva con 21 idiomas y a su excelente capacidad de ofrecer
implantaciones de alta densidad, RealSpeak es la soluciéon TTS
de avanzada para mensajerias unificadas, portales de voz y
sistemas de comunicacion IVR (respuesta vocal interactiva) e
inalambricos. RealSpeak es un componente decisivo en
aplicaciones de telefonia ofrecidas por proveedores como Cisco,
Comverse, InterVoice Bright y Nortel, compatibles con Microsoft
Windows, Intel y Linux.
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Acerca de Vodafone Espafa (Vodafone Spain)

Vodafone es la comunidad de telefonia mévil mas grande del
mundo, con participacion accionarial en 26 paises, redes
asociadas en 12 paises mas y una cartera de mas de 130 mil
millones de clientes proporcionales en todo el mundo. En
Espafia, mas de 9,5 millones de clientes disfrutan de los
productos y servicios internacionales de Vodafone, disefiados
para enriquecer la vida de los usuarios mediante una mayor
conectividad movil entre empresas y comunidades.

Acerca de Ydilo Advanced Voice Solutions

Ydilo Advanced Voice Solutions fue fundada en 1999 en Madrid.
El modelo empresarial exclusivo de Ydilo apunta tanto al
desarrollo de soluciones como a la gestion de servicios para
tecnologias de reconocimiento de voz. Ydilo es el lider europeo
en servicios de automatizacion de voz. La empresa esta en
manos privadas y ha completado con éxito varias rondas de
financiacion. Entre sus inversores figuran Ericsson, Mercapital,
Dinamia y Corporaciéon IBV (un vehiculo de inversion conjunta
propiedad de BBVA e lberdrola).

Acerca de ScanSoft® Network Speech Solutions

ScanSoft Network Speech Solutions es el lider mundial en
servicios profesionales y tecnologias avanzadas de voz por red.
Las organizaciones empresariales y de telecomunicaciones de
todo el mundo, tales como Time Warner, Deutsche Bank y
Qantas Airways, aprovechan el potencial y caracter innovador
del paquete SpeechWorks de Network Speech Solutions para
redefinir la manera en que intercambian telefénicamente
informacioén critica con clientes y empleados. Habiendo
establecido una presencia de ingenieria y ventas a nivel mundial,
ScanSoft se encuentra en una posicion inigualable para asistir a
las empresas en la creacién e implantaciéon de sofisticadas
soluciones de voz que aportan comprobados beneficios
econdmicos y los mas altos niveles de satisfaccion para los
clientes. Para obtener mas informacion, visite
www.scansoft.com/network/.

Acerca de ScanSoft, Inc.

ScanSoft, Inc. es el fabricante lider en soluciones de
procesamiento de imagen y voz. Sus productos permiten
automatizar un amplio abanico de procesos manuales, lo cual
ahorra costes, aumenta la productividad y mejora el servicio de
atencion al cliente. Para obtener mas informacion sobre la
compaiiia, visite su sitio web en http://spain.ScanSoft.com.

La Empresa advierte que la informacién relativa a planes, eventos o desempefios
futuros de este comunicado son proyecciones a futuro sujetas a variaciones e
imprevistos, en particular, a variaciones relacionadas con tendencias de mercado,
factores de competencia y otros riesgos contemplados dentro de los informes de
resultados de ScanSoft exigidos por la SEC. Los resultados, eventos o desempefios
finales pueden diferir considerablemente. El lector queda informado de los limites que
debe otorgar a esta informacién, ofrecida de acuerdo con los conocimientos
disponibles hasta la fecha.

Contacte con nosotros
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