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ESTRENO DE MOVIDILO

Experto en servicios d

mi

EGOCIO

e voz busca

negocio en la tecnologfa movil

La firma espanola de aplicaciones de reconocimiento de voz amplia su actividad con
una plataforma que convierte los terminales en algo mas que un teléfono.

E.ARRIETA. Madrid

¢Se ha preguntado alguna
vez quién esta detrds de la
voz de un contestador auto-
matico? En Espafia, hay una
compaiiia que lleva ocho
afios tratando de agilizar las
gestiones de multitud de
empresas mediante unos
servicios de reconocimiento
de voz que buscan ser cada
vez mas concisos, entendi-
bles y eficientes, a la vez que
cercanos y agradables para
el ptblico.

Se trata de Ydilo, un gru-
po fundado en 2000 de la
mano de Javier Alvarez de
Vara, presidente de la com-
pania. Hoy, Ydilo cuenta con
una plantilla de unas 125 per-
sonas, factura mas de 10 mi-
llones de euros al afio y ge-
nera excedente de caja des-
de 2004.

Todo esto ha llevado a la
firma a buscar dos nuevas
vias para expandir su nego-
cio: la diversificacion y la in-
ternacionalizacion.

“La voz tiene su mercado
y no la vamos a abandonar,
pero la llegada de la tecnolo-
gia 3G ha dado lugar a nue-
vas oportunidades, tanto pa-
ra los servicios de atencion
al cliente -nuestro mercado
tradicional-, como para
otros servicios de valor afia-
dido”, explica Alvarez de Va-
ra.

Asi, Ydilo mantiene sus
3.000 puertos con tecnolo-
gia de reconocimiento del
lenguaje, a través de los que
atiende mas de 120 millones
de llamadas al afio, con picos
diarios de hasta 600.000 lla-
madas, pero crea una com-
pania filial, Movidilo, para
empezar a comercializar so-
luciones multimedia para te-
1éfonos moviles.

Nuevos tiempos

Movidilo es el nombre de la
plataforma que han desarro-
llado los ingenieros de Ydilo
alo largo de tres afos. El sis-
tema ofrece opciones para
los moéviles como, por ejem-
plo, la autogestion de los
programas de puntos, factu-
ras, contratos, recarga de
saldo o cualquier otra posi-
bilidad que desee ofrecer la
operadora. Es decir, una
atencion al cliente automati-
zada, por la que usuario pue-
de controlar en todo mo-
mento su relacion con la
operadora, y ésta, ofrecer un
servicio al cliente de un mo-
do mucho més barato que
un call center tradicional, ya

Movidilo es la plataforma que ofrece varias opciones para los méviles.

Movidilo permite
autogestionar
asuntos como
servicios bancarios o
compras de entradas

Para las operadoras,
el sistema promete
aumentar el

gasto medio

de los usuarios

que no es necesario contra-
tar personas ni alquilar un
local.

Otra posible aplicacién
de Movidilo tiene que ver
con las operaciones con en-
tidades bancarias (transfe-
rencias, pago de cuotas o re-
cibos, compra de acciones,
informacién de la cuesta,
etc.).

También permite la des-
carga de peliculas, musica u
otra informacién, asi como
la compra de entradas, el ac-
ceso a mapas y callejeros, a
guias de ocio y restaurantes,
entre otros. Para las opera-
doras de telefonia, este tipo
de servicios supone un nue-
vo modo de incrementar el
gasto medio de sus usua-
rios.

Por otra parte, las solu-
ciones multimedia presen-
tan una gran oportunidad
en el campo de la publici-
dad segmentada, un nego-
cio que se espera llegue a in-

La compania

M Ydilo es una compania de
tecnologias de
reconocimiento de voz,es
decir, contestadores
automaticos inteligentes.

M Atiende mas de 120
millones de llamadas al afo.

M Acaba de crear unafilial,
Movidilo, para el desarrollo
de aplicaciones multimedia
para moviles.

M Empleaa 125 personas y
factura mas de 10 millones
de euros anuales.

M El pasado septiembre, abrié
una oficina en Reino Unido.

gresar 80.000 millones de
ddlares para 2010.

“No aspiramos a ser un
proveedor de contenidos.
Nuestro cliente natural es la
operadora, y de ella depende
el uso que después se haga
de la plataforma tecnologica
Movidilo”, comenta Alvarez
de Vara. Y asegura: “Acaba-
mos de lanzar Movidilo y ya
tenemos asegurados dos
clientes importantes”.

Aventura internacional

FEl pasado septiembre, Ydilo
abrid su primera oficina en
el extranjero, concretamen-
te, en Reino Unido.

Para los proximos meses,
el objetivo es Miami (Esta-
dos Unidos).

Entre los principales
clientes de la compania es-
pafiola se encuentran firmas
como Vodafone, Orange,
Ono; los bancos ING y Ba-
nesto; Aena y la Direccion
General de Trafico.

OPINION

El aparcamiento, clave
para la sostenibilidad

JoanFont
Presidente de la Asociacion Espaiiola de Aparcamientos y Garajes
(ASESGA).Presidente de la European Parking Association (EPA).

Contrariamente a lo que puede percibir el publico o los
usuarios en general, el aparcamiento es hoy un sector madu-
1o, con tasas de crecimiento e inversion relevantes y un papel
clave en el desarrollo de nuestra sociedad a través de su fun-
cion estructurante de la movilidad, desde el area metropolita-
na, al centro de las ciudades.

En Espaila, el sector estd formado por mas de 2.000 em-
presas de capital nacional y extranjero, privadas, pablicas y
mixtas, que participan o gestionan méas de 2.200 aparcamien-
tos, 500.000 plazas y facturan mas de 850 millones de euros,
con cerca de 9.000 trabajadores.

El aparcamiento ha dejado de ser un concepto secundario
vinculado a otras actividades (zonas comerciales, de vivien-
das, aeropuertos, parques empresariales o industriales, etc...),
para configurarse como una actividad econdmica de primera
magnitud alld donde se implanta o es requerida. Se ha con-
vertido en una actividad vital, por cuanto permite regular el
uso de la via publica, tanto cuando se trata de gestionar el
aparcamiento regulado en la propia via, como cuando ofrece
infraestructuras construidas para aparcar vehiculos. El pago
de una tarifa, en el caso de la via ptblica, viene a sufragar el
coste del servicio y debe utilizarse como elemento regulador
delademanda; y en el de los edificios de aparcamientos, debe
de permitir ademas pagar el coste del servicio y obtener una
rentabilidad razonable de la inversion.

Este es un sector mayoritariamente privado, que presta un
servicio al publico en el que la creciente necesidad de orde-
nar el aparcamiento de las conurbaciones urbanas, hace im-
prescindible la colaboracion estrecha entre las administra-
ciones y las operadoras. El sector privado ha demostrado su
madurez, como aliado imprescindible para las Administra-
ciones Publicas, aportando conocimiento, experiencia y ca-
pacidad de gestion y financiera, que permite a las ciudades
disponer de servicios, sin comprometer fondos puiblicos que
pueden ser orientados a otras funciones.

Por tanto, desde el punto de vista socioecondmico, los
aparcamientos se han convertido en infraestructuras de pri-
mer orden integradas por completo en la fisonomia de las
ciudades actuando como eje basico de su movilidad y prota-
gonizando indiscutiblemente la solucién del trafico en la
grandes urbes.

El sector del aparcamiento piensa y trabaja para sus usua-
rios y para las administraciones con las que colabora. Por ello,
en los ultimos afios, ha gestionado un gran avance tecnoldogi-
co e inversor. Si los pequefios garajes han sido el origen y cu-
na de nuestro sector, hoy en dia tanto éstos como los aparca-
mientos gestionados por operadores se han convertido en
centros que llegan a gestionarse utilizando avanzada tecnolo-
gia, incorporando sofisticados sistemas de gestion de la ocu-
pacion, como por ejemplo el guiado inteligente de vehiculos;
informacién remota —en la via pablica- sobre el estado de
ocupacion; gestion a distancia del aparcamiento como sopor-
te a la gestion local; sistemas de vigilancia mediante graba-
cién de imégenes con camaras de TV; identificacion electrd-
nica de vehiculos o cobertura de telefonia mévil. En el terre-
no de la mejora y agilizacion de los sistemas de pago, algun
operador ya ha iniciado la implantacién del TAC (sistema de
telepeaje utilizado por las autopistas) o el pago por telefonia
movil, y hoy algunos operadores ya estan trabajando en pro-
yectos que utilizan Internet y que ofreceran mas facilidades y
confort a los usuarios.

El objetivo de mantener un elevado nivel de servicio y me-
jorarlo continuamente, también se persigue mediante inver-
siones continuadas en las infraestructuras, elevando los estan-
dares y adaptandolas a las nuevas exigencias de la sociedad.
En el caso de las zonas reguladas, son también significativas
las inversiones orientadas tanto a facilitar la gestion de las ope-
radoras como la utilizacion del servicio por parte del usuario.

También, en el campo del disefio de aparcamientos, se
proyectan infraestructuras que pretenden ser cada vez mas
comodas y agradables. Se tiene especial sensibilidad por el
medio ambiente y por hacer compatible la infraestructura,
con el entorno arquitecténico y urbano en donde quedara in-
mersa. Todos estos hechos constatan el dinamismo de un
sector que, con una clara orientacion de servicio al usuario,
ha incorporado e incorpora una oferta de servicios de valor
afiadido, y que, necesita de la cooperacion con las Adminis-
traciones Publicas para articular y hacer posible la movilidad
y sostenibilidad de las ciudades.




