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EL SUPLEMENTO DE NOVEDADES Y OPORTUNIDADES DEL MUNDO DIGITAL

 MOVILES

Mdquinas
que contestan
bien

TXEMA RODRIGUEZ

Los achsales sisternags de reconocimiento
de voz ya no tienen nada que var con
aquellos trastos que emition sonidos
metdlices e ininteligibles con los que
naodie se aclaraba. Han dado lugar a
empresas modemas con tecnologias muy
ovanzodas, como lo espanolo Ydilo.

u fitial para
miwiles,
Mewidils, ka

. lbagade a us

acuerdo con
Mavistar pars
gestionar las
servickos de atencidn
3l chente
{informacidn sabre
tarifas, programas de
puritos..} Ademas,
ha presentade ante
la Oficina de
Patentes de EELIL
solictudes para la
plataforma
rultirmedia mdvil,
comvirtidndose en
una pinnera en
tecnalogias aplicadas
alas
telecomunicaciones,
Ydilo

Perww, ydilo.com)
comenzd su
andadury en 2000y
se ha convertide en
la principsl empresa
dedicada alos
servicing
autamidticos de voz,
empleadas por las
aperadosas de
telecomunicaciones,
los bancos o la
Adeministracion.
Seguro gue en més

de una ocasidn wied
ha escuchado una de
25135 WOHDES,
obvismente grabadas
por bumanos,
porgue Ydile atiende
mis de1za millones
de lamadas al afio,
incluidas |25 cerca de
dos millones de
consulizs sobre el
estado de |as
carreteras gue presta
como servicie & la
DGT. El secreto,
Jurds 4 una gran
irversidn en 145,
estriba en que las
worls resullan
agradables y se
consigue de una
farma rapida la
informacidn que se
busca, Ahora, gracias
al seftware
desarrollado para
méviles, como en af
caso de Movistar, se
podrdn realizar
operacianes con
entidades bancanias
{transferencias,
pagos de cuctas o
recibos, informacidn
de la cuenta),
descargas de midsica,
compra de entradas
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